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  :توهيذ
انغيبعبث ٔالإجشاءاث انخي حُظى ػلالخٓب بجًيغ الأطشاف يٍ جًؼيت انبش انخيشيت بًشكض انحًُت حضغ 

يغخفيذيٍ ٔداػًيٍ ٔيخطٕػيٍ ٔخلافّ , بًب يكفم حمٕق انجًؼيت ٔكبفت ْزِ الأطشاف . ٔحشكم أَظًت 

بث انًخؼبلذيٍ ٔطشيمت أدائٓب ٔحبؼبث انخمصيش انؼًم ٔانؼمٕد انًصذس الأعبعي في ححذيذ حمٕق ٔٔاجب

في انذاء , ٔحذٔد انًغإٔنيت ٔطشيمت حغٕيت انخلافبث انخي لذ حُشأ يٍ جشاء حُفيز ْزِ انؼمٕد ٔانخذيبث 

 . بشكم يكفم حًبيت الأطشاف راث انؼلالت يغ انجًؼيت

ٍ , ٔحضغ نٓب أٔنٕيت يٍ ػهٗ صيغت انؼلالبث يغ انًغخفيذيجًؼيت انبش انخيشيت بًشكض انحًُت ٔحشكض 

خلال ٔضغ آنيت نخُظيى ْزِ انؼلالت , يغ يشاجؼخٓب ببعخًشاس ٔانخؼذيم ػهيٓب ٔحؼًيًٓب بًب يكفم حمٕق 

 . انًغخفيذ

  :الهذف العام
حمذيى خذيت يخًيضة نهًغخفيذيٍ يٍ كبفت انششائح باحمبٌ ٔعشػت ٔجٕدة ػبنيت لإَجبص يؼبيلاحٓى ٔيخببؼت 

ى ٔانؼًم ػهٗ يٕاصهت انخطٕيش ٔانخحغيٍ انخي حخى ببنخؼبٌٔ يغ كبفت انجٓبث يخطهببحٓى ٔيمخشحبحٓ

 . نهٕصٕل ئنٗ ححميك الأْذاف , ٔانٕصٕل ئنيٓى بأعٓم انطشق دٌٔ انحبجت ئنٗ طهب انًغخفيذ

 : الأهذاف التفصيلية
 ٓى حمذيش حبجت انًغخفيذ ٔكبفت انفئبث انًغخفيذة في انجًؼيت يٍ خلال حغٓيم الإجشاءاث ٔحصٕن

 . ػهٗ كبفت انخذيبث انًطهٕبت دٌٔ ػُبء ٔيشمت

 حمذيى انخذيبث انًخكبيهت بأحذد الأعبنيب الانكخشَٔيت في خذيت انًغخفيذ . 

  ٍحمذيى انًؼهٕيبث ٔالإجبببث بشكم يلائى بًب يخُبعب يغ حغبؤلاث انًغخفيذيٍ ٔاعخفغبساحٓى ي

 . خلال ػذة لُٕاث

 ٕلخّ ٔحمذيشاً نظشٔفّ ٔعشػت اَجبص خذيخّحمذيى خذيت نهًغخفيذ يٍ يٕلؼّ حفبظبً ن . 

  انخشكيض ػهٗ ػًهيت ليبط سضب انًغخفيذ كٕعيهت نشفغ جٕدة انخذيت انًمذيت ٔانخحغيٍ انًغخًش

 . لإجشاء حمذيى خذيت ٔأداء يمذو انخذيت

 صيبدة رمت ٔاَخًبء انًغخفيذيٍ ببنجًؼيت يٍ خلال حبُي أفضم انًؼبييش 

 : للوستفيذ ورلك عن طريق ها يليوالووارسات في تقذين الخذهة 
 حصحيح انًفبْيى انغبئذة نذٖ انًغخفيذ ػٍ انخذيبث انًمذيت في انجًؼيت .1

 حكٕيٍ اَطببػبث ٔلُبػبث ايجببيت جذيذة َحٕ انجًؼيت ٔيب حمذو يٍ خذيبث .2
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َشش رمبفت حمييى انخذيت نذٖ انًغخفيذ ٔانخشجيغ ػهٗ رنك ٔانخأكذ ػهٗ أٌ حمييى جٕدة انخذيت حك  .3

 . حمٕق انًغخفيذ حيذ أَٓب أداة نهخمٕيى ٔانخطٕيش ٔانشلي ببنخذيبث انًمذيتيٍ 

 َشش رمبفت جٕدة انخذيت بيٍ جًيغ الألغبو انخي حمذو خذيبحٓب نهًغخفيذيٍ انذاخهي أٔ انخبسجي .4

ابخكبس يفبْيى ٔحمُيبث ئداسيت نلاسحمبء بًغخٕٖ َٕٔػيت انخذيبث انًمذيت نهًغخفيذ ٔيحبٔنت  .5

ٕلبث حمذيى خذيبث راث جٕدة ػبنيت ٔرنك يٍ خلال انخطٕيش ٔانخحغيٍ انًغخًش انمضبء ػهٗ يؼ

 . نهخذيبث انًمذيت نهًغخفيذ يٍ خلال حهًظ أساء انًغخفيذيٍ

 

 القنىات الوستخذهة للتىاصل هع الوستفيذين:  

 انًمببهت .1

 الاحصبلاث انٓبحفيت .2

 ٔعبئم انخٕاصم الاجخًبػي .3

 انخطبببث .4

 خذيبث طهب انًغبػذة .5

 طٕعخذيت انخ .6

 انًٕلغ الانكخشَٔي نهجًؼيت .7

 

 الأدوات الوتاحة لوىظف علاقات الوستفيذين للتىاصل هع الوستفيذين:  

 انلائحت الأعبعيت نهجًؼيت .1

 لائحت انبحذ الاجخًبػي .2

 دنيم عيبعت انذػى نهًغخفيذيٍ .3

 طهب دػى يغخفيذ .4
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 يتن التعاهل هع الوستفيذ على هختلف الوستىيات لإنهاء هعاهلاته بالشكل التالي:  

 اعخمببل انًغخفيذ بهببلت ٔاحخشاو ٔالإجببت ػهٗ جًيغ الاعخفغبساث ٔئػطبء انًشاجغ انٕلج انكبفي .1

انخأكذ يٍ حمذيى انًشاجغ كبفت انًؼهٕيبث انًطهٕبت , ٔػهٗ انًٕظف يطببمت انبيبَبث ٔانخأكذ يٍ  .2

 لاحيخٓب ٔلج انخمذيىص

انخأكذ يٍ صحت انبيبَبث انًمذيت يٍ طبنب انذػى ٔانخٕليغ ػهيٓب ٔأَّ يغإٔل يغئٕنيت يببششة  .3

 ػٍ صحت انًؼهٕيبث

انخٕضيح نهًغخفيذ بأٌ طهبّ عيشفغ نهجُت انبحذ نذساعت طهبّ ٔانشد ػهيّ بشأٌ لبٕنّ أٔ سفضّ  .4

 خلال يذة لا حمم ػٍ شٓش

 . يغ اكخًبل انطهببثاعخكًبل اجشاءاث انخغجيم  .5

 . حمذيى انخذيت انلاصيت .6
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